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W tym numerze:

Szanowni Panstwo

e Narodziny klastra IT w wojewodztwie kujawsko-pomorskim ........................... 1
Witamy na lamach kolejnego numeru
o Forum ,,Kujawsko-pomorski e-klaster” .......................c.c.c.ccocooovvvvevinniieiinnn. 2 bml,ety nu inf ormacyjinego. DZI@].( !
wspolpracy z przedsigbiorcami  branzy
L. L. . . - informatycznej realizujemy kolejne etapy
o Seminarium tematyczne ,, Zarzqdzanie i marketing w klastrze i firmie” ........ 2 projektu , Kujawsko-pomorski e-klaster”.
o Konferencja ,,Klastry - efektywna drogq do sukcesu” .................................. 2 Przeprowadzilismy — cykl  szkolen,  ktore
zainicjowaly proces tworzenia klastra IT
« Hurtownia Iniynieréw 2 w regionie przez firmy Swiadome sily
PRECFOW ...ttt sene s plynacej ze wspdlpracy. Kolejnymi naszymi
dziataniami bedq prace nad ustanowieniem
o Fundusze strukturalne dla przedsiebiorstw branZy IT ............................c........ 3 klastra oraz wyjazd do funkcjonujgcego
klastra IT w Polsce.
e Daj sig 0dnaleZé RAMAPIE .......................c.c.c.cccovvviemiiieieieeieieieeeeeeeee e, 4
J Ste ¢ P Zapraszamy do zapozmania sie z tresciq
biuletynu.
o Jak zatrzymac czytelnikow Stromy WWW ..............cccccoooieiiiiieceeeeeeeeseeins 4 4
Zespol projektowy
O BillrO Projekits ...................c.ccoooooiiiiiiiiieieiee e 4
NARODZINY KLASTRA IT Stanowi  ona  potwierdzenie  podjgtej na sformutowanie celow, jakie

inicjatywy utworzenia klastra IT w regionie
jak rowniez wstgpnie okresla czlonkow
klastra oraz ich  zobowiazanie do

W  dniu 20 listopada 2007r. r
w Bydgoszczy odbylo si¢ seminarium
tematyczne ,,Budowanie Kklastra -
plan dzialan”. Jego celem bylo
sformutowanie konkretnych dziatan
prowadzacych do utworzenia klastra
IT w woj. kujawsko-pomorskim. |
W trakcie seminarium omawiane byly |
korzysci z funkcjonowania w ramach .
klastra, mozliwe formy jego
dziatania, Zzrodla finansowania zadan klastra
a takze reguly wspoltdziatania czlonkow
grupy kooperacyjnej. Podczas seminarium
dwunastu przedstawicieli firm IT podpisato
»Wstepna deklaracje przystapienia do
klastra IT w wojewddztwie kujawsko-

W WOJEWODZTWIE
KUJAWSKO-POMORSKIM

podejmowania
prowadzacej do utworzenia klastra i jego

wzajemnej  wspolpracy
rozwoju. Ponadto wybrano lidera
merytorycznego klastra, ktorym zostal Pan
Maciej Jakimiec reprezentujacy firmg IT
oraz koordynator klastra. Rolg t¢ powierzono

pomorskim”. Torunskiej Agencji
Rozwoju Regionalnego
S.A. w trakcie

seminarium dokonano
| wstegpnego mapowania
zasobOow Kklastra, ktore
pozwolilo na ustalenie
__ kierunkéw rozwoju
firm (cztonkow
klastra), a tym samym

przedsigbiorcy chcieliby osiagna¢ dzialajac
w klastrze. Uczestnicy spotkania wyznaczyli
podgrupy branzowe oraz firmy, ktore bedeg
koordynowac¢ ich pracami.

Kolejne prace nad ustanowieniem klastra
w branzy informatycznej to opracowanie
jego statutu, zgodnie z ktérym klaster ma
funkcjonowaé¢ w formie stowarzyszenia.

FORUM
»»KUJAWSKO-POMORSKI E-KLASTER”

Pragniemy poinformowa¢, iz w IV kwartale

2007r. powstalo  forum internetowe
»Kujawsko-pomorski e-klaster”.
Skupia  ono osoby  zaangazowane

w tworzenie klastra i pelni rolg ogolnie
dostgpnego miejsca wymiany informacji,
doswiadczen 1 prowadzenia dyskus;ji.

eklast%‘rum

Serdecznie zapraszamy do rejestracji
i czynnego udziatu w dyskusjach

www.forum.tarr.org.pl/eklaster
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SEMINARIUM TEMATYCZNE
»ZARZADZANIE I MARKETING
W KLASTRZE I FIRMIE”

Dnia 26 pazdziernika 2007r. w siedzibie
Torunskiej Agencji Rozwoju Regionalnego
S.A. odbylo si¢ seminarium pt.
»Zarzadzanie i marketing w klastrze
i firmie”. W spotkaniu udziat wzigli
przedsigbiorcy branz: informatycznej,
maszynowo-narzedziowej, meblarskiej

i turystyczno-uzdrowiskowej oraz przedsta-
wiciele jednostek samorzadu terytorialnego,
sfery B+R i instytucji otoczenia biznesu.

Sektor IT reprezentowato 15 firm.
Seminarium poprowadzili Panowie Maciej
Stachowiak i Marcin Jabtonski-
koordynatorzy klastra ,, JCT Pomerania”. Na
spotkaniu poruszone zostaly zagadnienie
zarzadzania, komunikacji oraz tworzenia
marki, zarbwno w klastrze i firmie oraz jej
znaczenia dla firmy, klastra jak i klienta.

Zagadnienia  zarzadzania, = marketingu
i budowania marki poparte byty
przyktadami najwigkszych migdzynaro-

dowych koncernéw, tj. Coca-Cola, Harley
Davidson czy Gerber. Nie zabrakto rowniez
odwolan do praktycznych rozwigzan
klastrow Telecom City, Dolina Lotnicza czy
Dolina Krzemowa. Nastgpnie uczestnicy
spotkania wzigli udzial w procesie

budowania strategii dzialania organizacji
(klastra).
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KONFERENCJA
,KLASTRY - EFEKTYWNA DROGA
DO SUKCESU”

Juz wkrotce, 31 stycznia 2008r. w siedzibie
Torunskiej Agencji Rozwoju Regionalnego
S.A. odbedzie si¢ konferencja ,Klastry -
efektywna droga do sukcesu”
podsumowujaca projekt ,Klastry szansa
rozwoju  regionu”  dofinansowany  ze
srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

W efekcie  realizowanego  projektu
w wojewoOdztwie zainicjowano powstanie
Bydgoskiego  Klastra  Przemystowego,
Klastra Uzdrowiskowego Dolina Zdrowia
oraz  Kujawsko-Pomorskiego  Klastra
Drzewno-Meblarskiego.

Konferencja ma na celu zaprezentowanie
funkcjonujacych w regionie klastrow jako
dobrych praktyk wspdlpracy przedsig-
biorcow z sfera B+R 1 biznesu oraz
mozliwosci ich wsparcia z funduszy
strukturalnych 2007-2013. W jej trakcie
zostanie zaprezentowany takze formujacy
si¢ Klaster Informatyczny ICT Copernicus.

Planowani uczestnicy konferencji  to
przedsigbiorcy, przedstawiciele jednostek
samorzadu terytorialnego, uczelni
1 instytucji otoczenia biznesu.

Program  konferencji oraz formularz
zgloszeniowy znajduja si¢ na stronach:
www.tarr.org.pl 1 www.klastry.tarr.org.pl.
Wigcej informacji uzyska¢ mozna dzwoniac
pod nr (56) 657-14-55 lub (56) 621-04-21.

HURTOWNIA INZYNIEROW

Hurtownia  Inzynierow to efektywne
narzgdzie w formie bazy danych, ktore
powstalo w wyniku realizacji projektu pn.
,lorunski ~ Park  Technologiczny  —
wspomaganie zarzadzania, funkcjonowania
irozwoju”, realizowanego przez Torunska
Agencje¢ Rozwoju Regionalnego S.A.
w ramach dziatania 1.3 SPO WKP.

Gloéwnym zadaniem tej bazy jest utatwienie
przedsigbiorcom kontaktu ze specjalistami
zroznych  dziedzin, co ma shuzyé
nawigzaniu  wspolpracy migdzy sfera

badawczo-rozwojowa a  przemystem,
zwigkszeniu dostgpnosci do uzytecznej
informacji w zakresie nowych technologii

i rozwiazan innowacyjnych oraz
$wiadomosci o korzysciach zwiazanych
z wdrazaniem nowych technologii.

Hurtownia Inzynieréw skierowana jest
zwlaszcza do tych firm, dla ktorych skala
zapotrzebowania na wyniki prac badawczo-
rozwojowych  nie  uzasadnia  pelno-
etatowego, stalego zatrudnienie eksperta
w danym obszarze, badz nie jest racjonalne
budowanie wtasnego laboratorium czy
kupno specjalistycznego sprz¢tu.

Baza danych zawiera dane ekspertow
zterenu catego kraju, ze szczegdlnym
uwzglednieniem specjalistow z regionu,

pochodzacych  glownie z  osrodkow
naukowo-uniwersyteckich. Ich zadaniem
jest $wiadczenie doradztwa
technologicznego oraz dostarczanie

innowacyjnych rozwiazan.

Utworzona i wciaz rozbudowywana baza
daje przedsigbiorcom mozliwo$¢
nawiazania kontaktu ze specjalistami lub
zespotami  ekspertow  zainteresowanymi
wspolpraca.  Dotychczas, wsréd nich
znalazlo sie:

e 2504 specjalistow,

o 180 zespotow ekspertow,

e 148 instytucji B+R,

e 42 branze.

Ich wyszukiwanie przebiega¢é moze na
podstawie jednego z sposrod gtownych
kryteriow tj. wyksztalcenie, do§wiadczenie
czy zakres ofert wspotpracy oraz w oparciu
o stowa kluczowe (np. zwiazane
z wykorzystywanym sprzgtem
laboratoryjnym). Korzystanie z bazy
Hurtownia Inzynieré6w dla przedsigbiorcéw
jest bezptatne i mozliwe za posrednictwem
Internetu. Baza dostgpna jest na stronie
Torunskiego Parku Technologicznego
www.technopark.org.pl.

HNOLOGIGZNY
mologi

Dodatkowe informacje:
Wspierania Innowacji 1
nr. tel. (056) 657 14 53.

Regionalne Centrum
Transferu  Technologii,
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FUNDUSZE STRUKTURALNE
DLA PRZEDSIEBIORSTW BRANZY IT

Fundusze europejskie stanowig i stanowié
beda w najblizszych latach gléwne zrdédio
finansowania projektow prorozwojowych
w naszym kraju. W latach 2007-2013 Polska
otrzyma ich prawie pig¢ razy wigcej niz
w latach 2004-2006. Ogoétem z budzetu Unii
Europejskiej otrzymamy 67,3 mld euro.
Do tego dojda jeszcze srodki z funduszy
krajowych - 11,9 mld euro oraz S$rodki
zaangazowane ze  strony  podmiotéw
prywatnych, 6,4 mld euro.

Perspektywa dostgpu do tak duzej puli
srodkow  finansowych budzi ogromne
zainteresowanie wszystkich przedsigbiorstw,
réwniez przedsigbiorstw branzy IT. Dla nich
kluczowe znaczenie ma, na ile w wyzna-
czonych do realizacji w najblizszych latach
osiach priorytetowych obecne sa zagadnienia
informatyzacji 1 tworzenia infrastruktury
spoteczenstwa informacyjnego.

Najwiecej srodkow z funduszy
strukturalnych, skierowanych bezposrednio
na realizacj¢  projektow  zwigzanych
z zagadnieniami  informatyzacji, przewi-
dziano w  Programie Operacyjnym
Innowacyjna Gospodarka. Zgodnie
z zatozeniem tego programu gltéwny nacisk
ma by¢ polozony na rozwdj innowacyjnosci
opartej na elektronicznej gospodarce.

W ramach osi priorytetowej 4 ,,Inwestycje

w innowacyjne przedsiewziecia” PO IG
o dofinansowanie ubiega¢ si¢ moga male

i Srednie przedsigbiorstwa realizujace
projekty inwestycyjne (zakup S$rodkéw
trwalych lub warto$ci niematerialnych

iprawnych) wraz z niezbedna cze$cia
doradcza, konieczne do wdrozenia wynikow
prac badawczo-rozwojowych realizowanych

w ramach dzialania 1.4 ,Wsparcie
projektéw celowych” lub Inicjatywy
Technologicznej.

Jednoczesnie  pomoca  zostang  objgte
inwestycje w zakresie opracowywania
wzorow przemystowych 1 uzytkowych

stanowiacych jedno ze zrddet przewagi
konkurencyjnej, jak 1 projekty przedsig-
biorcéw polegajace na wdrazaniu wiasnych
lub nabytych nowych technologii.
Wsparciem objete beda projekty
przedsigbiorstw ~ zarowno  z  sektora
produkcyjnego jak iuslugowego w zakresie
realizacji nowych inwestycji dotyczacych

nabycia innowacyjnych rozwigzan
technologicznych lub organizacyjnych.

W wybranych dziataniach osi priorytetowej 4
projekty inwestycyjne beda zawiera¢ kompo-
nenty doradztwa i szkolen niezbgdnych
z punktu widzenia realizacji inwestycji przez
przedsigbiorcow.

Maksymalny  udziat srodkow  Unii
Europejskiej w wydatkach kwalifikowanych
projektow to 85%.

Na wsparcie ze §rodkéw unijnych
przedsigbiorcy moga liczy¢
rowniez w ramach Regionalnego

Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego.
Wsrod celow zapisanych w  projekcie
Regionalnego  Programu  Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego

znalazto si¢ zwigkszenie konkurencyjnosci
gospodarki regionu, majacej stymulowac
stosowanie nowych technologii. Jedna
z szesciu  zapisanych osi priorytetowych
RPO Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
jest 0§ 4 ,,Rozwéj infrastruktury spole-
czenstwa informacyjnego”. Podstawowym
jej celem jest zwigkszenie dostgpu do
szerokopasmowej sieci informatycznej oraz
stosowanie =~ w  uslugach  publicznych
i gospodarce technologii informacyjnych
i komunikacyjnych. Dziatania w ramach 4
osi priorytetowej to: wsparcie kontynuacji
budowy regionalnej szerokopasmowej sieci
teleinformatycznej poprzez jej uzupehlienie
sieciami lokalnymi. Wsparcie uzyskaja
specjalistyczne systemy teleinformatyczne
a takze zintegrowane platformy cyfrowe dla
ustug publicznych m.in. w kategoriach
e-praca, e-administracja, e-bezpieczenstwo
publiczne, e-zdrowie, e-edukacja, systemy
informacji przestrzennej GIS, GPS itp.

Wspierane bgda takze projekty podmiotow
gospodarczych ukierunkowane na rozwijanie
dziatalno$ci  gospodarczej w  oparciu
o dostgpnos¢ do sieci szerokopasmowej jako
niezbgdnego elementu procesu wytworczego

lub $wiadczonej wustugi np. e-handel,
e-nauczanie.
Beneficjenci Ostateczni to mikro, mate

i srednie przedsigbiorstwa, w tym np. lokalni
przedsigbiorcy telekomunikacyjni realizujacy
budowg lub rozbudowg regionalnych
i lokalnych sieci szerokopasmowych, majacy

siedzibe i dzialajacy na terenie wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego.

Maksymalny  udziat  $rodkow  Unii
Europejskiej w wydatkach kwalifikowanych
projektu wynosi od 50% do 75%.

Z kolei bezposrednie wsparcie inwestycji
mikro, matych i S$rednich przedsigbiorstw
przewidziane jest w ramach osi priorytetowe;j
5 ,,Wzmocnienie konkurencyjnosci przed-
sigbiorstw”. Zatozeniem tej osi
priorytetowej jest zwigkszenie
konkurencyjnosci przedsigbiorstw poprzez
unowoczesnienie oferty produktowej,
technologiczne;j oraz zwigkszenie
efektywnosci dziatan. Zatem
dofinansowaniem w wysokosci 50% objgte
zostang  projekty  dotyczace  nabycia
nieruchomos$ci, budowy, rozbudowy lub
modernizacji istniejacych budynkow, a takze
unowocze$nienia, zakupu nowych lub
uzywanych urzadzen lub maszyn.

Przedsigbiorstwa moga roéwniez skorzystac
z dofinansowania w ramach osi priorytetowej

2 ,Rozwdj zasobéw ludzkich i potencjalu
adaptacyjnego  przedsigbiorstw  oraz
poprawa stanu zdrowia o0sob

pracujacych” i osi priorytetowej 8
»Regionalne kadry gospodarki” Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki. Wsparcie
otrzymaja regionalne 1  ogolnopolskie
projekty szkolen (w tym studiow podyplo-
mowych) oraz doradztwa dla pracownikow
i przedsigbiorcow. Pomoca objgte zostang
réowniez projekty zwigkszajace kompetencje
kadr  przedsigbiorstw -  szczeg6lnie
w zakresie informatyki, techniki, produkcji,
sprzedazy i finansow. Zwigkszony zostanie
rowniez nacisk na opracowanie i rozwdj
programow szkolen e-lerningowych oraz
mieszanych, a takze ich leasing lub zakup
platform nauczania na odleglos¢.

Zakladany budzet wymienionych  osi
priorytetowych skierowanych do przedsig-
biorcéw wynosi 4 660,9 min euro.

Zrédla:
® Program Operacyjny Innowacyjna

Gospodarka - sierpien 2007r.

® Program Operacyjny Kapitat Ludzki
- wrzesien 2007r.

® Regionalny Program Operacyjny
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego
- listopad 2007r.

® www.funduszestrukturalne.gov.pl
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DAJ SIE ODNALEZC NA MAPIE JAK ZATRZYMAC RSS lub Atom
Wszyscy wiemy, jak istotne jest posiadanie CZYTELNIKOW STRONY WWW Jesli na. naszej stroni.e publilfujerr%y
firmowej witryny internetowej. Dzigki niej aktualnodci, ~ warto  zintegrowa¢  je

jesteS$my w stanie pokazaé ofertg szerokiemu
gronu odbiorcéw z catego $wiata. Zeby kto$
mogl odnalez¢ nasza firme, stosuje sig
pozycjonowanie, aby najwigksze wyszu-
kiwarki, takie jak Google czy Live Search
mogly poda¢ nasza strong w wynikach
wyszukiwania. To jednak nie wszystko.
Coraz bardziej popularna w sieci ustuga sa
mapy. Najbardziej znane w tej dziedzinie sa
mapy Google, Yahoo! 1 Microsoftu.
W Polsce spora popularnoscia cieszy sig
Zumi.pl.
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yigosi,

Frudenvka Choping

Internetowe mapy rozwijaja si¢ w ogro-
mnym tempie od czasu wprowadzenia map

Google.  Konkurenci  przescigaja  sig
w dodawaniu doktadniejszych zdjec
satelitarnych i kolejnych funkcji. Prym

wiedzie jednak nadal Google. W tej chwili
uzytkownicy serwisu moga wyszukiwac
adresow z doktadno$cia do numeru budynku.
Wpisujac np. hasto ,kopernika 4, torun”
jesteSmy w stanie zobaczy¢é doktadna
lokalizacj¢ budynku. Google dodaje juz
nawet zarysy budynkow w  polskich
miastach. Ostatnio zaktualizowane zostaly
rowniez zdjgcia satelitarne Polski. W USA
dane sa jeszcze dokladniejsze — mozna
zobaczy¢ trojwymiarowe modele budynkow
w niektoérych miastach, a nawet przegladaé
zdjgcia wykonane z ulicy (street view).

Wirtualne mapy sa $wietnym miejscem, zeby
zareklamowa¢ nasza firm¢ i przyciagnac
odwiedzajacych na firmowa strong www.

Zyjemy w erze Internetu. Dla wielu witryny
WWW sa cennym zrodtem informacji. Dla
innych — firma, ktora nie ma strony WWW
mogta by zupehlie nie istnie¢. Co zrobic,
aby czytelnicy pozostali na stronie i na nig
powracali? Poza wszelka watpliwoscia
trzeba zadba¢ o atrakcyjny wyglad serwisu
izawsze aktualng tre$¢. To jednak nie
wszystko. Dysponujemy narzedziami, ktore
pozwola nam pozosta¢ w stalym kontakcie
z internetowymi czytelnikami.

Newsletter

Warto umiesci¢ na stronie mozliwosé
zarejestrowania si¢ do newslettera. Dzigki
temu osoba, ktora nas odwiedzita bedzie
mogta otrzymywaé aktualne informacje
zwiazane z dziatalno$cia firmy raz na
tydzien lub raz na miesiac. Trzeba przy tym
pamigta¢ o kilku bardzo istotnych
kwestiach: wysyla¢ mailing tylko osobom,
ktére wyrazity na to zgodg — w przeciwnym
razie szybko mozna dosta¢ si¢ na liste
spamerow, wysyla¢ maile regularnie,
sprawdza¢, czy klient bedzie w stanie
odczyta¢ informacje w swoim programie
pocztowym —  przetestowa¢  mailing
w mozliwie najwigkszej liczbie aplikacji lub
skorzystat  z  profesjonalnej  ustugi
rozsylajacej tego typu wiadomosci.

Woystarczy klikna¢ na link ,,Save My Maps”
i doda¢ krotki opis. W krotkim czasie mozna
przygotowac opis firmy zawierajacy grafike,
odnosniki, a nawet filmy. Dzigki temu
internauci beda w stanie odszuka¢ firme
wpisujac  jej nazw¢ na  stronach
maps.google.com i by¢ moze zainteresuja si¢
oferta na podlinkowanej tam stronie www.
(L.G)
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z systemem RSS lub Atom. Dzigki temu
czytelnicy witryny, ktorzy subskrybuja ten
kanat  informacji, beda informowani
o kazdej nowej informacji automatycznie
nawet wtedy, jesli sami nic wejda na nasza
strong. System ten jest wspierany przez

wszystkie nowoczesne przegladarki
internetowe 1 zdobywa coraz wigksza
popularnos¢.

Blogi firmowe

Stereotypowy blog to dziennik nastolatka,
ktory dzieli si¢ ze $wiatem swoimi
przemysleniami. W ostatnim roku jednak to
si¢ zmienito. Osoby zawodowo zajmujace
si¢ okreslona dziedzing i firmy dostrzegly
ogromny potencjat tej platformy. Na blogu
firmowym mozna publikowaé aktualnosci
firmowe lub porady zwigzane
z dziatalnoscig firmy. To $§wietny sposéb na
komunikowanie si¢ z klientem dzicki
systemowi komentarzy i zintegrowanymi
kanatami RSS/Atom.

Fora dyskusyjne i serwisy
spolecznosciowe

Swietnym sposobem na przyciagniecie
nowych czytelnikow jest udziat w réznego
rodzaju forach dyskusyjnych i1 komen-
towanie artykulow na blogach. Kazda taka
odpowiedz to link do naszej strony
firmowej i1 szansa na przyciagnigcie nowych
czytelnikow, a by¢ moze nawet klientow.
Duza ilo$¢ linkéw przyczyni si¢ rowniez do
wzrostu wazno$ci witryny w popularnych
wyszukiwarkach internetowych. (L.G.)

BIURO PROJEKTU

TORUNSKA AGENCJA
ROZWOJU REGIONALNEGO S.A.

ul. Wioctawska 167, pokdj 243,
87-100 Torun
tel. (056) 657-14-54, 621-04-21
fax (056) 654-88-24

www.klastry.tarr.org.pl/eklaster
e-mail: eklaster@tarr.org.pl

Czekamy na Panstwa pytania,
uwagi i propozycje.
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ZPORR

Zintegrowany Program
Operacyjny
Rozwoju Regionalnego
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